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1. INTRODUCCIO

UVocupacié es un servei de la Universitat de Valéncia que té com a objectiu ajudar
en la insercié laboral a tots els estudiants i tfitulats de la UV i millorar les seues
possibilitats professionals.

Per aconseguir-ho, UVocupacid disposa d’una serie de serveis:

- Orientaci6 professional i laboral

- Portal d'ocupacié amb ofertes de treballl

- Formacié per al'ocupabilitat

- Eixides professionals

- Estudis i Andlisis sobre la insercié de les persones titulades a la UV

Per aquest motiu, UVocupaciod, a fravés de la seua drea de formacid, t¢ com a
objectiu ajudar-te en la teua insercid laboral mitjancant [‘adquisicié de
competéncies i habilitats que et faciliten I'accés a un lloc de treball.

A més, els cursos de UVocupacid, tenen reconeixement de crédits de participacio
universitaria en els graus.

2. INFORMACIO TECNICA DEL CURS:

Potencia la teua ocupabilitat digital: Infroduccid a la creacié
de chatbots en WhatsApp en organitzacions

2.1. DADES GENERALS

Credits ECTS: 1 crédit
Dates de realitzacio: Del 4 al 7 de marc de 2024
Videoconferéncies: Dies: de 4, 5, 6 7 de marc de 2024

Hores: 16 a 18:30 hores

Duracio: 10 hores lectives

Modalitat: En Linia

Lloc de redlitzacio: En linia — a través de la plataforma de formacié Woztell
Idioma d'imparticio: Castella

2.2. OBJECTIUS
Hui dia la tecnologia representa una eina bdsica per a millorar la productivitat de
les organitzacions. El desenvolupament de la comunicacié conversacional per mitja
de chatbots en les organitzacions redueixen costos, augmenta I'experiencia

conversacional i millora I'experiencia de l'usuari. A més, ofereix una excel ient opcid
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per a la resposta multicanal, permetent proporcionar un servei adaptat a les
necessitats de les persones usudries o clients, unificar dades i segmentar. A fravés
d'agquest curs l'alumnat coneixerd els aspectes basics de la comunicacié
conversacional. Aixi mateix, a través de casos d'éxit, aprendran el potencial d'Us de
chatbots en les organitzacions. Mitjancant les practiques programades en aquesta
formacid, I'alumnat podrd crear el seu propi chatbot d'Us especific per a WhatsApp.
Per tant, gracies a aquest curs, es potenciaran les habilitats digitals de I'alumnat i
s'impulsard la seua ocupabilitat digital per a adaptar-se a les necessitats actuals i
futures del mercat laboral. Aquesta formacid pot constituir un element diferenciador

en un mercat laboral cada vegada més competitiu.

2.3. PROGRAMA

Infroduccid¢ a la plataforma WOZTELL
Canals de comunicacié conversacional
Tipus de converses
Casos d'Us en las organitzacions
Casos d'estudi

o FallasBot, en Fundacién Visit Valencia

o iPregonero, alcaldia Vila-real
e Practica

o Agent per a atencié en viu

Enviament de campanyes en base a audiencies
Canvis en la logica d'un chatbot
Automatitzacié de respostes mitjancant ChatGPT
Taulers de control

o
o
O
o

* El programa estd subjecte a possibles modificacions

2.4. DESCRIPCIO / METODOLOGIA
El curs té credits reconeguts de participacié universitaria als GRAUS de la Universitat

de Valencia.

El curs és en linia i es redlitzard per la plataforma habilitada a aquest efecte que es

comunicard abans del comencament del curs

2.5. REQUISITS / AVALUACIO
Per a obtindre el certificat amb els crédits serd necessari la realitzacid del 80% de les

activitats (assistencia a videoconferencies i activitats)

2.6. PROFESSORAT

El curs serd impartit per D. José Pérez. CEO Worztell
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3. PLACES

¢  Nombre minim d'alumnes: 25
¢  Nombre maxim d'alumnes: 40

L'assignacié de places es redlitzard per rigords ordre d'inscripcid al curs.

4. PREU
* 35 € * Public General
* 25€*-Membres de la Universitat de Valencia ( Alumnes, PDI, PAS, Amics

Antics Alumnes)

* Impostos inclosos

5. LLISTA D'ESPERA

Quan un curs s'haja completat, els/les usuari/as que ho desitgen podran inscriure's
enla llista d'espera.

Si queden places disponibles, s'oferiran a les persones en llista d'espera per ordre
d'inscripcio.

El/la usuari/a rebrd, a través del correu electronic que haja indicat en registrar-se,
un email amb un enllac que li permetrd accedir a l'aplicacid dels cursos. La persona
interessada haurd de completar la inscripcid seguint el procediment habitual.

L'alumne/al que estiga en llista d'espera i que reba comunicacié electronica de
UVocupacié perque s'inscriga en el curs, té& un termini maxim de 3 dies per a
inscriure's o de 24 hores si falten menys de 7 dies per a l'inici del curs. En cas confrari,
la placa s'assignard a la seglent persona de la llista d'espera.

Davant qualsevol incidencia, haurd de comunicar-ho a través del correu electronic
de contacte.

6. MODALITAT
Els cursos en linia es realitzaran a tfravés de I'Aula Virtual de la Universitat de Valencia.

Les persones matriculades, hauran d'entrar amb el seu compte @alumni.uv.es. En el
cas de no disposar de compte @alumni.uv.es se li facilitard accés amb un altre
correu electronic propietat de I'alumne/a.

Els cursos presencials: es realitzaran en el lloc i horari indicats en I'apartat 2.1. del
present document.
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7. SITUACIO EXCEPCIONAL DE PANDEMIA

Si es fracta d'un curs presencial, el/la alumne/a se compromet a seguir el protocol
COVID gue es facilitara en el moment d'inici del curs, ateses les indicacions de les
autoritats sanitaries.

Si es tracta d'un curs enlinia, no procedeix incloure protocol COVID perqué es tracta
d'una activitat en linia.

8. DRETS D'IMATGE

Es faran captures de pantalla de les sessions amb la finalitat de difondre el cursi es
publicaran en les xarxes socials de la Fundacié General i de la Universitat de
Valencia i de la Universitat de Valéncia.

Es podran gravar les sessions de videoconferencies per a un millor funcionament i
aprofitament del curs.

9. EMISSIO DE CERTIFICATS

Per a obtindre el certificat del curs, les persones matriculades han d'atendre els
requeriments de cada curs, especificat en I'apartat 2.5. d'aquestes condicions,
quant a l'assisténcia i redlitzacié d'activitats es refereix, que en cap cas podrd ser
inferior al 80%. Si l'usuari/a no ha complit els requisits, no se li expedird cap certificat.

No es preveu cap circumstancia per a justificar I'abséncia en els cursos o la falta de
lliurament de les activitats.

Els cerfificats s'emetran des de I'drea privada de I'app de cursos amb les dades
personals que el propi/a usuari/a ha emplenat. En cas d'error en algun de les dades,
és necessari que es comunigue al més prompte possible a UVocupacio.

Els certificats estaran disponibles una vegada finalitze el curs i amb un termini maxim
de quinze dies. Des de UVocupacid s'enviard un e-mail a totes les persones que han
superat el curs per a indicar-los el procediment d'obtencié/recollida del certificat.

10. PROCEDIMENT D’ ANULACIO

Veure punt 7 de les condicions generals de 'aplicacid de cursos.

11. DESISTIMENT

Veure punt 12 de les condicions generals de I'aplicacié de cursos.

12. CONTACTE

El correu electronic de contacte es el segUent: uvempleo@uyv.es

13.POLITICA DE PROTECCION DE DADES

Es pot consultar el segUent enllac:



mailto:uvempleo@uv.es

s\, .
Uvocupacio

VNIVERSITAT

B VALENCIA Fundacié (General

https://www.uv.es/fundacio-general/ca/fundacio-general/transparencia-bon-
govern/informacio-institucional-organitzativa/condicions-legals.ntml

14. CONDICIONS GENERALS APLICACIO DE CURSOS

Es pot consultar el segUent enllac:

https://www.uv.es/fundacio-general/ca/fundacio-general/transparencia-bon-
govern/informacio-institucional-organitzativa/condicions-legals.ntml
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1. INTRODUCCION

UVocupacié es un servicio de la Universitat de Valéncia que tiene como objetivo
ayudar en la insercion laboral a todos los estudiantes y fitulados de la UV y mejorar
sus posibilidades profesionales.

Para conseguirlo, UVocupacid dispone de una serie de servicios:
- Orientacion profesional y laboral
- Portal de ocupacién con ofertas de trabajo
- Formacién para la empleabilidad
- Salidas profesionales
- Estudios y Andlisis sobre la insercidn de las personas tituladas a la UV

Por este motivo, UVocupacid, a fravés de su drea de formacion, tiene como objetivo
ayudarte en tu insercidon laboral mediante la adquisicidbn de competencias y
habilidades que te facilitan el acceso a un puesto de tfrabajo.

Ademds, los cursos de UVocupacié, tienen reconocimiento de créditos de
participacién universitaria en los grados.

2. INFORMACION TECNICA DEL CURSO:

Potencia tu empleabilidad digital: Infroducciéon a la creacion
de chatbots en WhatsApp en organizaciones para la insercion
laboral.

2.1. DATOS GENERALES

Créditos ECTS: 1 crédito
Fechas de realizacion: Del 4 marzo al 7 de marzo de 2024
Videoconferencias: Dias: 4, 5, 6 y 7 de marzo de 2024,

Horas: 16:00 a 18:30n

Duracion: 10 horas lectivas

Modalidad: Online

Lugar de realizacion: Online — a través de la plataforma de formacion
Worztell

Idioma de imparticion: Castellano
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2.2. OBIJETIVOS
Hoy en dia la tecnologia representa una herramienta bdsica para mejorar la
productividad de las organizaciones. El desarrollo de |la comunicacion
conversacional por medio de chatbots en las organizaciones reducen costes,
aumenta la experiencia conversacional y mejora la experiencia del usuario.
Ademds, ofrece una excelente opcidn para el respondido multicanal, permitiendo
proporcionar un servicio adaptado a las necesidades de las personas usuarias o
clientes, unificar datos y segmentar. A través de este curso el alumnado conocerd
los aspectos bdsicos de la comunicacion conversacional. Asi mismo, a fravés de
casos de éxito, aprenderdn el potencial de uso de chatbots en las organizaciones.
Mediante las prdcticas programadas en esta formacién, el alumnado podrd crear
su propio chatbot de uso especifico para WhatsApp. Por lo tanto, gracias a este
curso, se potenciardn las habilidades digitales del alumnado y se impulsard su
empleabilidad digital para adaptarse a las necesidades actuales y futuras del
mercado laboral. Esta formacidn puede constituir un elemento diferenciador en un

mercado laboral cada vez mds competitivo.

2.3. PROGRAMA

Infroduccion a la plataforma WOZTELL
Canales de comunicacion conversacional
Tipos de conversaciones
Casos de uso en las organizaciones
Casos de estudio

o FallasBot, en Fundacioén Visit Valencia

o | Pregonero, alcaldia Vila-real
e Prdctica

o Agente parala atencién en vivo

Envio de campanas en base a audiencias
Cambios en la logica de un chatbot
Automatizaciéon de respuestas mediante ChatGPT
o Tableros de control

O O O

* El programa estd sujeto a posibles modificaciones

2.4. DESCRIPCION/ METODOLOGIA
El curso tiene créditos reconocidos de participacién universitaria a los GRADOS de

la Universitat de Valéncia.

El curso es on-line y se realizard por la plataforma habilitada a estos efectos que se

comunicard antes de empezar el curso.
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2.5. REQUISITOS / EVALUACION
Para obtener el certificado con los créditos serd necesario la realizacion del 80% de
las actividades (asistencia a videoconferencias y actividades).

2.6. PROFESORADO

El curso serd impartido por: D. José Pérez. CEO Woztell

3. PLAZAS

¢  NUmero minimo de alumnos: 25
¢  NUmero mdximo de alumnos: 40

La asignacion de plaza se realizard por rigoroso orden de inscripcion al curso.

4. PRECIO
* 35¢€* Publico General
* 25€*-Miembros de la Universitat de Valencia (Alumnos, PDI, PAS, Amigos y

Antiguos Alumnos)

* Impuestos incluidos

5. LISTA DE ESPERA

Cuando un curso se haya completado, los/las usuario/as que lo desean podrdn
inscribirse en la lista de espera.

Si quedan plazas disponibles, se ofrecerdn a las personas en lista de espera por
orden de inscripcion.

El/la usuario/a recibird, a través del correo electrénico que haya indicado al
registrarse, un email con un enlace que le permitird acceder a la aplicacién de los
cursos. La persona interesada tendrd que completar la inscripcién siguiendo el
procedimiento habitual.

El alumno/al que esté en lista de espera y que reciba comunicacion electrénica de
UVocupacié porgue se inscriba en el curso, tiene un plazo mdximo de 3 dias para
inscribirse o de 24 horas si faltan menos de 7 dias para el inicio del curso. En caso
conftrario, la plaza se asignard a la siguiente persona de la lista de espera.

Ante cualquier incidencia, tendrd que comunicarlo a través del correo electronico
de contacto.

6. MODALIDAD

Los cursos en linea se realizardn a través del aula Virtual de la Universitat de Valencia.
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Las personas matriculadas, tendrdn que entrar con su cuenta @alumni.uv.es. En el
caso de no disponer de cuenta @alumni.uv.es se le facilitard acceso con otro correo
electrénico propiedad del alumno/a.

Los cursos presenciales: se realizardn en el lugar y horario indicados en el apartado
2.1. del presente documento.

7. SITUACION EXCEPCIONAL DE PANDEMIA

Si se frata de un curso presencial, el/la alumno/a se compromete a seguir el
protocolo COVID que se facilitard en el momento de inicio del curso, atendidas las
indicaciones de las autoridades sanitarias.

Si se trata de un curso en linea, no procede incluir protocolo COVID porque se trata
de una actividad en linea.

8. DERECHOS DE IMAGEN

Se hardn pantallazos de las sesiones con el fin de difundir el curso y se publicardn en
las redes sociales de la Fundacién General de la Universitat de Valéncia y de la
Universitat de Valencia.

Se podrdn grabar las sesiones de videoconferencias para un mejor funcionamiento
y aprovechamiento del curso.

9. EMISION DE CERTIFICADOS

Para obtener el cerfificado del curso, las personas matriculadas fienen que atender
los requerimientos de cada curso, especificado en el apartado 2.6. de estas
condiciones, en cuanto a la asistencia y realizacién de actividades se refiere, que
en ningun caso podrd ser inferior al 80%. Si el usuario/a no ha cumplido los requisitos,
no se le expedird ningun certificado.

No se prevé ninguna circunstancia para justificar la ausencia en los cursos o la falta
de entrega de las actividades.

Los certificados se emitirdn desde el drea privada de la app de cursos con los datos
personales que el propio/a usuario/a ha rellenado. En caso de error en alguno de
los datos, es necesario que se comunique lo antes posible a UVocupacio.

Los certificados estardn disponibles una vez finalizo el curso y con un plazo méximo
de quince dias. Desde UVocupacid se enviard un email a todas las personas que
han superado el curso para indicarlos el procedimiento de obtencién/recogida del
certificado.

10. PROCEDIMIENTO DE ANULACION

Ver punto 7 de les condiciones generales de la aplicacion de cursos.
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11. DESISTIMIENTO

Ver punto 12 de les condiciones generales de la aplicacion de cursos.

12. CONTACTO

El correo electréonico de contacto es el siguiente: uvempleo@uv.es

13.POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Se puede consultar en el siguiente enlace:

Fundacié (General

hitps://www.uv.es/fundacion-general/es/fundacion-general/transparencia-buen-
gobierno/informacion-institucional-organizativa/condiciones-legales.ntml

14. CONDICIONES GENERALES APLICACION DE CURSOS

Se puede consultar en el siguiente enlace:

hitps://www.uv.es/fundacion-general/es/fundacion-general/ifransparencia-buen-
gobierno/informacion-institucional-organizativa/condiciones-legales.himl
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